Hawa %xusHb coTKkaHa U3 UsMeHeHUU, KOTOopbIe MbI NMOpPOU
NpPOCTO He 3aMeYdeM...

" Pa3spewinte npuUrnacuTtb Ha TaHew,
nepeme-H..."

MaTepuanbl cekuumn Nel12
IV CIO&CXO Congress «lMoamoCKOBHble Beyepa»

Anekcen YacHuKoOB
KoHcynbTaHT-3KcnepT
KoHcanTuHr no npeobpasoBaHuto bmusHeca
OO0 "CAIN CHI«

M+7 903 720 98 25, +7 916 521 49 74
alexey.chasnikov@sap.com
http://www.sap.ru
aichasnikov@gmail.com
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«Kynemypa komnaHuu no0obHa Kyaemype
cmpaHsl. Huko20a He neimalimecs
usmeHumso ee. Hanpomus, cmapatimecs

pabomame ¢ mem Ymo ecme. »
lumep . [pykep

BbICTPbIE SMEHEHWUA - HALLA
OBbEKTUBHAA PEAJIbHOCTDb

HYXXHO /in BOPOTbCA C USMEHEHUAMWU U KOTAA
USMEHEHUA: KOTAA Mbl Y3HAEM O HUX, U KOTAA Mbl XOTUM O HUX Y3HATb



... paboTaTb ¢ Tem 4TO ecTb

* Y70 U rae mbl MOXXEM U3MEHUTb Nosy4Yaa TpeboBaHUA?
= COBepLLIeHCTBOBaHVIe 3dKOHOA4aTEe/IbCTBA

- CyLLIIECTBeHHbIe n3meHeHua busHec npoueccos

e ObnacTb, rge Hy>KHO 3HaTb 3apaHee:
— «fl yXXe Bce pewnn» UamM YTo CTOUT 3a BbICTPbIMU U3MEHEHUAMMU
— Moyemy HauyMHaloT ByKcoBaTb A/INTE/NbHbIE NPOrPaMMbl

— «Ecnu Bbl He caenaeTe, A HAMMY APYroro»...
— Pa3ymHble yayyleHnsa u oaHopasosble TpeboBaHUA:

* 3a4yMblIBAEeTCA 1M NONb30BaTe/lb O TOM, CKOJIbKO CTOAT «XOTE/NIKU»
= ,ﬂ,O 80 % 3aKa3biBaeMbIX OTYETOB MCNOJZIb3YyHOTCA BCENro HECKOJ/IbKO pas...
— 3HayuTenbHOE KONNYECTBO M3MEHEHUN HapylwaeT CTabunbHOCTb I'IpMJ'IO)KEHMﬁ...
* 3aagymbiBaeTtca am UT o Bbiroge ansa busHeca, npegnaraa 6usHecy co3gatb N-1
BapnaHT DWH?

— Kro cumtaet TCO n yto Aenatb C 06 beEMaMM HEHYXKHOM MHPOPMALUM...
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Итак, если  принять за постулат, что  нужно работать с тем что есть,  попробуем ответить на поставленные вопросы
Нужно ли бороться с изменениями и когда 
когда мы узнаем о том, что хотят наши внутренние клиенты и когда мы хотим это знать

Можем ли мы  противодействовать изменениям (совершенствованию) законодательства? вряд ли. И  во многих случаях  с большим опозданием указание сверху  ИТ команда берет под козырек и  аврально начинает вносить изменения в  бизнес-приложения лишь бы 
 Что делать – Юридическая поддержка изменений, а не просто контроль договоров
Существенные изменения бизнес процессов  - Это та область где с ИТ все таки советуются  но
Я уже все решил» или что стоит за быстрыми изменениями
Почему  начинают буксовать длительные программы
«Если вы не сделаете, я найму другого»…

Попытки противодействия со стороны ИТ чаще всего происходят тогда, когда CIO морально не готов к изменениям или уже выстроена такая  ИТ инфраструктура, которая не приемлет изменения  - что делать

Разумные улучшения и одноразовые требования:
Задумывается ли пользователь о том, сколько стоят «хотелки»
До 80 % заказываемых отчетов используются всего несколько раз… 
Лобня, UK система 500К$ несмотря на то, что это существенное изменение ВП игнорирование элементарных требований ИТ привело к провалу проекта 
что делать – комитет по изменениям, экспертные советы ИТ……


Задумывается ли ИТ о выгоде для бизнеса, предлагая бизнесу создать N-й вариант DWH?
Кто считает ТСО и что делать с объемами ненужной информации…



boieaem, umo 00U NpUHUMarOmM peweHus

OCHOBAHHbIE HE HA MOM, YMO OHU CAMU XOmMAm, HO Ha _
mom, Ymo OHU Oymarom, Ymo opyaue xomam. B ABIL NE
pe3ysabmame nosay4aemcs, Ymo Kaxcobil 0eaaem 4mo- P AR AD OX

mo, Ymo HUKOMY HaQ caMOoM Oesne He HYHX(HO.
JERRY B. HARVEY

professor at the George Washington University

TAHELL NEPEMEH: KTO BEAET U KTO
BEAOMbDIU

POJIb U MECTO WUT B OBCYXXAEHUU U PEAI3ALIUN USMEHEHUIA
UT B POJIU UHULUNATOPA

itatliona
e agemant

JERRY B.HARVEY



Mapapokc B3ammooTHoweHnn UT n busHeca

e [lo3nuyna busHeca: @ e MMosuuma UT:
— Pa3Butne bmusHeca § ) - — BU3HEC-NPUNOKEHNA
Tpebyet % GyayT
el OYHKLMOHUPOBATD
N3MEHEHUN...

cTabuabHO , €C/IN B HUX
He BHOCUTb HUKAKUX
U3MEHEHUMN...

— Pacxoabl Ha UT He
NPO3pPayvHbl U Mbl
He MOHUMaeMm, YTo
Ham AatoT...

— HoBble TexHo/10rnMmn
TPebyoT UHBECTULUNA...

[oToBbLI N Bbl cormacutcsa ¢ Tem, 4To No MHeHuto 6usHeca T gomkHbl:
— bes3 cyetbl npepocrasnatb UT—ycnyru
— [lpUHOCUTb OWYyTMMbIe pe3ynbTaTbl MPONOPLUOHA/IbHO BblAeNEeHHbIM MHBECTULMAM
— HayuuTtbca 6paTtb Ha ceba ponb Anaepa

Teppu Yaim «Yezo xouem 6usHec om UT»

PucyHoK B3AT ¢ caiTa www.centrlan21.ru
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На основании этиих условий давайте попробуем обсудить 
	роль и место ИТ в обсуждении и реализации изменений
	ИТ в роли инициатора

Готовы ли  Вы согласится с тем, что по мнению бизнеса ИТ должны:
Без суеты предоставлять ИТ–услуги
Приносить ощутимые результаты пропорционально выделенным инвестициям
Научиться брать на себя роль лидера
		
Если ИТ готов брать на себя роль лидера 
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Bam He yoacmca ymo nubo uameHUms, QpuKkcupys
cywecmsyrowyto peasnbHocms. Ymobel ymo-aubo
U3MeHUMb nocmpolme Ho8yr M0O0esb, Komopas
coenaem cyuwecmsyrouwyto mooesns becrionesHou.
Puyapo bakmuHcmep ®ynnep

XOPEOIPA®UA, UJTU KAK Mbl MOXXEM
YNMPABNATb USMEHEHUAMMU


http://wiki.domesworld.ru/people/bakminster-fuller/Fuller2.jpg?attredirects=0�
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YTOo peKOMeHAYIOT Aydllne NPaKTUKu

YnpaeneHme uaMmeHeHuamMmm — nogxoa n3 12
nocneaoBaTenbHLIX WAros

Ouenute HENaHWE W

BO3EACTBHE

Onpepenute
BaWHOCTh
uuuuuuuuuu

/ WHULMALIAA a
n
OUEHHTE 3 A
Pe3ynbTaTkl K A H
JAKPLITL 3a0avy K M
P P
bl o
MpoBecTH T B

M DH“TDP“HT
HCNONHeHnA M A
E "
\ MCTIONHEHVE 5

BoinonHuTe nnavbl JOnpenenuTs nuaepa
M MoKasaTh M NPOBOAHNKOE
nepeble ycnexu W3MEHEHMN

||||||||||
COTPYOHUKOB

® Copyright SAP Change Management Methodology

OLEHWUTbL FOTOBHOCTD,

CNocoDHOCTh

OnpeqenuTe CNoOHCopa

W paspaboTatb
nnaH aeAcTBMI

Mpogymats
NNaH KOMMYHWKaLWA

Mpoaymars
nnax pabotsl
€ COTPYAHHKaMK

MpeoponeTs
CONpOTHENEHHWE

* Y10 obecneumBaet ycnex
N3MEHEHUN:

— Ha/AMyme crnoHcopa u
noaaepKa pykosoantenemn

— 0CO3HaHMe Ba*KHOCTU U
NOTPEebHOCTU N3MEHEHUN

— NpeacKasyemocTb
pes3ynbTaTos

— YeTKUM NaaH UsMeHeHUm
— noAaaepKa U MoTMBaLUA

— CUCTeMa yrnpasjieHna U
MOHUTOPUHTA N3MEHEHNI

NPOBOAHUKN USMEHEHUN,
3TO BCe Te, C KEM Mbl
paboTaem
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Шаги могут накладываться друг на друга, но изменение не случится до тех пор пока все намеченное не выполнено.

Что обеспечивает успех изменений
наличие спонсора и поддержка руководителей




o
YTO XKe B utore mbl U3SmeHAEM

Jlloan - NPOBOAHUKN UBSMEHEHWUM, 3TO TE KTO
NAAHUPYIOT, PeaNN3YI0T, KOHTPOINPYIOT U3MEHEHMUA
N UCMbITbIBAIOT Ha cebe ux pesynbraTbl

/ Jlroaw..

e Y710 Obl Mbl HE U3MEHANMN,
HaM NPUXOAUTCA USMEHATb Nioau..
OTHOLUEHWEe Naen:

— Jlnpepbl n cNOHCOopPbI
N3IMEeHEeHUM

— WMHuumatueHaa rpynna

— [llpuBeprKeHubl n
HeBepyowme

Y710 Obl Mbl HE USMEHSANMN,
HaM NPUXOAUTCH
npeoaoneBaTb
CONPOTUB/IEHUE:

PucyHoK B3sT ¢ cainTa www.math.cmu.edu
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ConpotuBneHue nameHeHNAM
KTo 1 Kak um ynpasaset 8 UT

* CTOPOHHMKM - XKeNaT USMEHEHUN,
YMEOT paboTaTb B HOBbIX YCNOBUAX U

I'Ipomanel-wle OTHOLUeHus

OTHoOLEeHMe K U3BMEHEHUAM dKTUBHO ﬂ,eVICTBy}OT Ha pe¢OprI
. - YMeT, HO He
YKenawT N He AeNCTBYIOT
«CrobOHMMKNS OTkpeiToe o [1POTUBHUKM - HE KENaloT UK He
YMEIT U aKTUBHO BbICTYNaOT NPOTUB
M3MEHEHUAM
cTognonsuy | «Bemuiaioniues CipbiToe * [loanonblUUKKU - HE XKEeNatoT, He
ki YMeloT, moa4a caboTtupytoT
OUbOLNBUHMKILCH N
M3IMeHeHUA
Conpotusnsatrcaun  lNoaaepxusaroT u e I'Ipasmno 20%/ /30%

NPOTMBOAENCTBYIOT COUYYyBCTBYIOT o
— [lo KonnyecTsy ntogen B opraHM3aumm

— o ycunuam Ha moTmBauuto

CoTpyaHukn B OonblLLIEN MEPE CONPOTMUBAAIOTCS HE CaMUM U3MEHEHUAM, a
BO3MOXXHOCTWN HEOCYLLECTBMNEHNSA UX OXnOaHUI



KTO paccyaut UT u nonb3osBatens, u
KaK nogobpaTtb napy ANA TaHUEB

@O.EI.EHb B3AMMOAEACTCTBUA no USMEHEHUAM BM3HEC-I'IPMJ'IO?KEHMPI)

e KomurteTt Nno MUaMeHeHUNAM:

— BbICLUWN CYA ANA YIKE \
M3MeHeHl/|[7] n ynyl'l LueHMl\;I BPO; CAB:

BlzHec-apXuTeKTopbl,
\
\

* WMaeanbHaA napa:

— Knwo4yeBon nosnb3oBaTeslb U

‘ 30HA OTBETCTBEHHOCTW EUSHECA

Me H epl)'l'(e p rl p Mn OH'(e H M Vl \\ < ’KJ'IIO‘IEBD nonbeo%a;nb mc
— Knwo4yeBon nonb3oBaTeslb v %
Hanbonee cnaboe 38eHO “Wenemer U ERE i
@ ‘ 30HA OTBETCTEEHHOCTU UT

— PaboTaeT B «TaHLe nepemeH»
KaK Npu BHe4PEeHHbIX
npoueaypax ITIL, Tak u 6e3 Hux

— ObecneynBaeT CHUXKeHue

CONPOTUBNEHUA USMEHEHUNAM U Q e

n o B bl LLI e H M e — ex.cneyanneTbl —

YAOB e O O | e L -
Y @‘_ Gusvecay MTno | P70 o pervue Somn | i) Pacowe (

rl on b3 O B aTen e M OTEETCTEEHHOLCTH




	" Разрешите пригласить на танец перемен...“�Материалы секции №12�IV CIO&CXO Congress  «Подмосковные вечера»
	Быстрые изменения - наша объективная реальность�	Нужно ли бороться с изменениями и когда� 	Изменения: когда мы узнаем о них, и когда мы хотим о них узнать ��
	… работать с тем что есть
	Танец перемен: кто ведет и кто ведомый�	роль и место ИТ в обсуждении и реализации изменений�	ИТ в роли инициатора�
	Парадокс взаимоотношений ИТ и бизнеса
	Хореография, или как мы можем управлять изменениями
	Что рекомендуют лучшие практики
	Что же в итоге мы изменяем
	Сопротивление изменениям� Кто и как им управляет в ИТ
	кто рассудит ИТ и пользователя, и �как подобрать пару для танцев

